REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencion de Quejas y Denuncias

Pacepcidn, tramite y skencidn da quejas vy denuncias enconiia de Serddores Diblices, personas Fsics o juridico colecthas que giearden reladidn
con el Ho Avuntammiento, el Sisterna Municipal DEE, IMOUFR DAY e IMIUWAY de Ay pange de Gaburiet Rermos Milar, el Estede de Méxlon,

Articuko #,14, 14 primer pacrafo, 1908 primer parrafo, WA racciones [ w115 de ja Constiacién Politica de los Estados Wnidos
tesdranos

Articubo 122 w120 de la Constitscion Politica del Estada Libre vy Soberano de México

Artioubo 112 fracoitn X y XX, 168 y TAI de [a Ley Organica kMunicipal del Estado de dMéxico

Articulo % fracckin Y, Wil ¥ 10 de |a Ley de Recponsabilidades Administrativas dzl Estado de México y Municipios
Artfoulo ), 23, £8, T3 fraccitn L, X, X, v X1 de |a ey General de TAnsparencia y Accesa a la Informacidn Poblice.

Articule 2 freccion B, 3 fraccidn I, & fracciones W, X1y XM, 6, 7, 30 v 3] de |a Ley de Probeccidn de Datos Persenales en
DBosesidn de Fujetos Obligades det Estado de Masine y Munickplos,

Artleulo t, 3 fracciones 1X y XV, 6, 25 Eaceion |1 de 1o Eey do Transpsrencia ¥ Acest o 12 Infirmacion Paiker del Estacio
die México y dMuniciploz

| LB NG M LE

Caratyla con nlemero de oxpecdfanto Indefinida

httpaiffasw secogern.gobmsf Sk DebosParsanale s asp 2Aceon= MUsycETTHpoTr arnxd

Crando un seadcyr Pabfico, persona Fsica o juridico con sus actos u emisiones, incumpla o
teasgreda las oiligacicnas conssgradas en los antfoulos 50, 5ty 52 de [a Ley de Responsabilidadas
Administrativas def Estado de MMéEzico y Municipios.

Mo aplica

PERSOMAS FISTCAS

1. 2 3 fraccidn X, 94, 95 36, 97 ¥ 104 de |z Ley de
1~ Presentar queja o denuncia mediznbe escrifc que 5l 1 Responsabilidades  administratl del do de
" México Extado de Méxioo ¥ dunicipi

contenga fecha, avtoridzd & ia gque es difgida, nermble del miea poe ¥HInEIRIOs.

servigor piblico del que == quaja o al que denuncia cone

probabla responsable, drea de adscripelin del probe ble Postaror a la Immectigacicn y a fa detoermninackin da la

responsable, narrackin eronolaglea de las hecha, rombee ¥ probable  respongabilbldsd  adesinlsteaties,  sedn
firma auvtdgrafa del denurclante o ouslas, domiclie paa apficatyles los souiemtes artfmalos WS N6, 177, 119,320,122
alr vy eediblr toda o de notificadiones, copia de e {3 Ley e Hesponsabilidades SAdministatias dat
identificackin oficial del inbere=ad4a ¥ gn 50 case prusbas. Extadn de Mexico y Menicipios,
Una war concfuido e Procedimiento de
Hasponsabitidad  Admrinistatiea, s emitid una
] : FECHUCION gue determine =1 exicte pesponeabilidad
Z- Fresentar queja o denunciz de manes presenclil administrative o no, ad mismo |l sancién gue &=
[comparecencial reguiriendo nombre del cenddor gl impondrd, en eplicaridn de los siguientes artfoulas 75,
dat que se queja o &l que denuncla como probable < ) 186, 191, 192, 195 de dn Lay de PRSpNSIbdades
respariealie, dree de adscripcion def prabable responsable, Arlminist mtivas del Estade de México v Minicipios.

rarmacion cionclégica de los hecho, nombre v fliens
auttgrafa del denunciante o gueafesg, domiciko pam ofr ¥
recibir toda thpo de notificacionss, copia de identificacisn
abiclgl ¢ol interasadoy en su caso prusbas

3- Presentar quejz o denuncia madianie ef buaan, la cual =l o

5B @PEFINta por escrik de manerm ancnine o8 EU nombre




-

B o | Pusizs:
T MEXICO

{a cugl deberd contener  fecha, autoridad a la gue es
dirfigida, nombee de] senddor pablice del que se quajz oal
que denurcia como probable responesble, Zrea de
adscripeidn . d=]  probabla responsable, narracidn
cronodtglea de los hechn, y 51 es personal deberd contener
&l nrmbre ¥ fimrma autcgrafa def denunciante o gQuejoso,
domicilic para oir vy racibi todo tipo de notiflcacien=s, y en
5y Caso pruebas

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1- Pyesentar Queja o denuncia medianta escrito las
pesonas jueldicas colectbeas o p trawds de st represantante
legal que contenga fecha, avtaddad a B que es didoida,
rernbm dal servidar poblico dal que 59 Quala o af gqusg
denuncia oo probabls rezponsable, drea de adsori poidn
del probable responzable, nam@cidn cronalégica da dos
hecho, rombre ¥ firma awvtdgrafa del denunciante o
guejoss, domicilic para ofr y eeclble todo lipa de
notificaciones, copia de (dentificacidn oficial da los
interesados, copia det poder simple del rapresentante teqal
¥ En sU caco prushas

2- Presentar queja o denuncia de manera presencial
[comparecencis) las pereonas junkdicas colectims o a traves
d=2 mu representanta lega reguinendo nomine del servidaor
publico del gue == queja o al gue denuncia coma probable
respatsable, drea de adsoripelon dek proba ble responsable,
marracian crenclégica de los hecho, nombre y foma
autografa del denuendante o Quapeso, domicilic pam o y
recibir todo tipo de aotificaciones, copia de identifrcacidn
oficial d= fos interesados, copia del poder sienple del
represantante legal ¥ en su cesa prrebas.

3 Prasamtar gueja o denuncia mediante el buzon, k2 cual
2 pIEsENLa por escrito de maners ancnima o 3 nombre de
fas. persones jeridicas colectives o & Weawvés de su
reyresentante legal, la cug] deberd contener  fecha,
autorlidad & 1a que ef difglda, nambye del enddor pobiio
del gee 2o guesfa o al gue denuncia como prebabile
responasble, Srea de adscripcitn del probable responsabile,
narracicn cronaldgica da los hecho, v 5i 85 parsonal daberd
contenar el nombre ¥ Arma autdgafa del denuncianta ywio
guejosn, domicilic para ofr y recibir todo tipo de
netifcanlanes, ¥ en su casd priabas, asi como

Si

£l

51

1, 2 2 fraccicn IX¥, 94, 35, 96, 97 y WM de 1a Lay da
Pespwonisablbicdades  Adelnktrativas del Estade de
MExics Estado da Masico y Munleiplos.

Eoateror a la Investigacldn v a la determinacisn da fa
proetote  responzabilldad  administraties,  serdn
apiicables los siguientes articulos T, 116, U7, 119, 120, 129
de |3 Ley de Hesponzabilidades Adminltiratedas del
E=tado de kexicoe y Municipios.

Una ez conchuida el Procedimiznto de
Responeabilidad Administrativa, se emitira una
resoducicn que deterrmine =i existe responsabilidad
adrmiplstretive o no, asf cismo kB sancidn que s=
rpancrd, n aplicacién de kos siquientes ardicslos 79,
166, 199, 192, 1593 ol 1 Ley de Responsablffdades
Actrpinlstrativas del Estadio de Maxicoo y Munbclplos.

INSTITUCICNES PUOBLICAS

1- Fresentar quela o denytila rmgciante eorto Gue
cortenga fecha, auteridad a 2 gue &5 cicioida, nom bre el
servdor piblico del Gue 2 quaja o 3l gue denuncia o
pribable responsabla, area do adscriprion del probable
respenszble, naracién cronoligica de bos hecho, nembre y
firmia autdgrafa del denunciante o quejoso, domicdia para
off & recibir todo tipe de netificackones, copia de
dentiffcacion oftcial ded interezzdo vy &n su caso priehas

Z- Presentar queld o denuncils de maners  poesencia
{camparecencia) requiriendo nombee dol sencddor pd blioe
del gue == quela o &l que denunck carmo probabile
rezponsabbe, drea de adscApekdn del probable responzahie,
nar@Acin croncligica de jos hecho, nombre ¥ frona
autdgrata del denunciants o guejerso, domicllio para afr y
reciblr todo tlpo de notificeciones, copla de Idendificacion
oftciad del fntereado v en s caso pruebas

3. Prezentac quaia o denuncia madiante et buzén, la oual
53 presenta For 8scrito 4r manera 2ninimsa o3 su nombre

&l

=t

T, 2 % fraccidn %, 94, 95, 96 97 y 104 de la Ley de
Responsabilidades Administretives del Estado de
rMixioo Estado de México y Municioios

Posteron a fa Investlgactdn v a la determinacidin de ia
picbable  responssbilidad  administraliva,  seran
aplicabies os Sguie ntes articulos 15, 106, 117, TS 120, 129
de [ Ley de Responssbilifades sdministrathes del
Estada de d4éxico yw Municipios

Uha  wez  oanclilde & Procedimlento de
Respansabillad  Adrminlstatia, e emitiid ona
resolucion que determine = Gxiste rasponsabilidad
administrativa © no, asl mismo la sancion gue s
ntpondrd, en aplicacion de [os siguientes anticulos 79,
186, 191, 122, 198 de la Ley de Hesponsabitidades
Administrativas del Estado de Mexioo y Mu nicipios,
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fa cual debers contener fecha, autarddad a 1a gue s 5l 4]
ciribda, rombse del secsdar poblico del Que se queja o al
gQue denuncia como picbable responsable, @rea de
adecripciin  del  probable recponsable, nmamackdn
cronoldgica dajos hecha,y s s persanal deberd contener
8] namoes ¥ firma autogmafkz det denunciante o quejosa,
domicilio pam oir w recibit tedo tipo de notifcacicnes, ¥ en
£ Casn pruebas

Presentar la denuncia o queja por las modalidades ankes descritas.

I dlas

Fundamerto Jucdico: Artbeulo 143 de la Conctitecion Polltica del Estado
Libre ¥ Soberano De Méxicn

EH UHEA {PORTAL OE

EFECTIVG | 1o TARIETA DE CREDITCO [ Ho | TARIETA DE DEBITO | ma PAGOSS

Mo apfica

Mo aplica

La resofucion dat presente LAmite se realizard can base a kb esabiscido en fa Lay de Respansabilidades Adminls rativas
ded Estada de México y Buenicipios v las Leyes supletorias aplicables.

Cabe hacer mencidn que no serd posible hecerle de conccimiento del tmite de {a denuncia cuando el denunciznte
nadZofale domilcilio para ol y recibly notificaciones, por e gua se notiflcars via estrados de la Contraloria

Mo apfiica

Autazidad Investigadova adscrita a da Contralora
Interna Municipal de Ayepango, Estado de Mexico.

TPy AR Anng Karen Bodriguez Jirmarsz
' MO INT.Y EXT: | SN

RUMICIPIC: | Apmapenae de Gabriel Frares MillEn

De junes a viernes en cn horaio de %000 a fes TR0 horas y los sfbados de 9040 a las
12500 horas

Fyapangoaontintordsmg nailoom

. OTRAS DFIﬁHAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Mo apdlca

HNCLNT. Y EXT. Mo aplica

MUNICIPIC: | Noapllca
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Mo aplica Mo aplica Mo aptica No aphica

M e

INFORMALION ABHCIONAL

NIl R L -2 rd cleba de adfuntar a mi depuncla?

Debera adjiuntar s datos o praebas con los gue cuente de 3 postble falta administrativa que comatié ek servidor
poblico, parsgmnas fleas o ufdiea colectimas que sean presuntos responsables.

| RESPUESTA:

Byt W1 oh N S =t Sl B R Do ; Pyt denunciar de manera apGnirma?

ER
N RESPUESTA,

i

| F'F'EI. Al = NI i 751 dencncic, e podsfa afectar?

Mo

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALFZACION:

0y marzo f2025




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4

